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“La planificacion a largo plazo no se ocupa de las decisiones
futuras, sino del futuro con las decisiones actuales”

(Peter F. Drucker)

| Plan Estratégico de ASPACE Salamanca 2021-2025 @
10




Contenidos

01 Introduccion

2

o/ Analisis DAFO

'ﬁ

OSW Mision, vision y valores

O FEjes vy lineas estratégicas

VA |mplementacion y seguimiento

AS
(]

| Plan Estratégico de ASPACE Salamanca 2021-2025 m
0




Introduccion

Las Asociaciones estamos transformando nuestro modo de organizarnos y actuar para adecuarnos a una sociedad cada vez mas exigente,
que valora la trasparencia en la gestidn, que se asuma una cultura comun en la Organizacién basada en principios y pautas éticas y de
conducta, que se promueva la participacidn activa de las personas usuarias de sus servicios y que estos se configuren sobre una base de

atencion centrada en la persona.

Para satisfacer estas expectativas, debemos plantearnos nuestro trabajo desde una cultura general de aprendizaje, innovacidon y mejora
continua, buscando siempre la excelencia.

Avanzar en la senda de la excelencia implica reflexionar sobre quiénes somos y hacia dénde queremos dirigirnos. Para ello es necesario,
en primer lugar, establecer con claridad cudl es nuestra MISION (“équiénes somos?”), fijar la VISION (“édénde queremos llegar?”) y definir
los VALORES de la Organizacion (“équé nos inspira y motiva para actuar?”).

Posteriormente, centraremos la accion en realizar un analisis sobre el punto en el que nos encontramos como entidad, definiendo cudles
son nuestras debilidades (D) organizativas; las amenazas (A) que se presentan en el entorno social y econémico; las fortalezas (F) de
nuestra organizacion y las oportunidades (O) que ese mismo entorno nos plantea, para ello, utilizarnos la metodologia de esquema DAFO.

En este DAFO, la Misién, Vision y Valores, son los elementos a tener presentes para basar la ESTRATEGIA, que debe seiialar el camino a
seguir como entidad, los logros que queremos alcanzar y la ruta que vamos a utilizar para realizarlos.

A continuacién, presentamos el | Plan Estratégico de ASPACE Salamanca que tendra una periodicidad de 5 afios (2021-2025) y que, a
través de la identificacion de EJES o ideas centrales de nuestra estrategia, propone una serie de Lineas de Trabajo que se concretaran en
los OBJETIVOS ESTRATEGICOS, alineados con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), a desarrollar durante la vigencia del citado plan.
Su elaboracién a través de la participacién de todos los grupos de interés compromete, por parte de los mismos, a su ejecucion.

El objetivo principal de este documento es definir el camino a seguir y ayudar a conocer lo que se quiere alcanzar para guiarnos a todos
por la senda de la mejora continua, desde una actitud Responsable con nuestro trabajo y con el impacto que generan nuestras acciones
en las personas usuarias, sus familias, en los trabajadores, los voluntarios y, en general, en el conjunto de la sociedad.
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Conocery entender el contexto en el que se encuentra nuestra organizacién, tanto a nivel interno, (trabajadores, voluntarios, organizacién
interna, estrategia empresarial, los clientes, los proveedores y colaboradores), como a nivel externo, (transformaciones sociales, nuevas
demandas de colectivos de exclusion, o las transformaciones politicas; motivadas, en gran medida, por la crisis social, sanitaria y
econdmica originada por la Covid-19, ahora en reconstrucciéon), y cémo le afecta todo ello a la entidad, es prioritario para realizar un
planteamiento estratégico para los préximos afios. Contexto que generara un gran impacto sobre el desarrollo de la actividad futura y el
cumplimiento de nuestra mision.

El contexto de pandemia nos ha obligado a las entidades a introducir en los servicios multiples adaptaciones para seguir respondiendo a
las necesidades de las personas con paralisis cerebral y sus familias. Asi, entre otras: adaptaciones en las modalidades de atencién
(presencial, telematica, mixta), en la organizacién de los centros (horarios, turnos, medidas de proteccién y seguridad, organizacién de los
espacios...), en las actividades (tanto de apoyo individual como grupales, en el centro y en los entornos comunitarios), en la organizacién
del personal y equipos de trabajo para atender a las personas usuarias en este contexto, etc.

Aunque algunas de las adaptaciones pueden tener caracter temporal y ser de aplicacidn coyuntural en el contexto del COVID-19, otras
muchas constituyen buenas practicas a introducir en la entidad para mejorar la atencién que se viene prestando a los usuarios.

Por otro lado, destacar que la tendencia al envejecimiento de la poblacidn en general se refleja tanto en las personas con paralisis cerebral
como en sus familias. El aumento de la longevidad, unido a la aparicion de diversas enfermedades crénicas, pueden generar situaciones
de agravamiento de las discapacidades y el incremento de las dependencias.

Actualmente se estan produciendo, en la sociedad transformaciones sociales; incremento de los colectivos en riesgo de exclusion; y
transformaciones en las politicas sociales y de la discapacidad que condicionaran la evolucién futura de la Asociacién, asi como de las
personas a las que atiende:
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TRANSFORMACIONES EN LAS POLITICAS

TRANSFORMACIONES SOCIALES COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIALES Y DE LA DISCAPACIDAD

e Ladespoblacion del entorno rural. La aparicion de otros colectivos en situacion de e Nuevos modelos de alojamiento para
e El envejecimiento de la poblacién. riesgo o exclusidon social que, por su especial personas mayores y con discapacidad:
e El aumento de la desigualdad social y | vulnerabilidad, puedan ser objeto de nuestros colaborativo, unidades de

econdmica. fines sociales, origina la puesta en marcha de convivencia...etc.
e Los cambios en los modelos familiares. nuevos servicios adecuados a las necesidades e Orientar las actuaciones en la atencidn
e Elimpulso de la digitalizacion. que demanda dicho colectivo, dando cabida en integral centrada en la persona, tanto en
e El mercado de trabajo esta cada vez mas | 1@ asociacion a los mismo; asi como a otros el dmbito residencial, de centros o

polarizado y precarizado. perfiles profesionales. servicios, como en el &mbito domiciliario
e Elteletrabajo. con apoyo comunitario.

e (Calificacién de los centros de atencidn a
personas con discapacidad como
centros socio-sanitarios.

e Nuevos Modelos de cuidados de larga
duracion.

e Politicas orientadas a la trasformacion
de los servicios, centros y programas.

e Realidad juridica cambiante.

e Creciente competencia en la prestacion
de los servicios.

e Enfoques de trabajo centrados en la
personay comunitarios.
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Metodologia

Segun Juan Fernandez-Aceytuno en el libro “Gestion en Tiempos de Crisis”, la gestion estratégica en una organizacion, si se toma en serio,
ayuda a crear un clima donde las personas que trabajan en ella crean, discuten, moldean y se convierten en motores de ideas para el
cambio y el progreso.

En ASPACE Salamanca hemos elaborado el | Plan Estratégico coordinado por miembros de Junta Directiva, los responsables de los procesos
estratégicos y los directores de los servicios, con participacion de todos, realizando acciones formativas, reuniones y grupos de trabajo
formados por personas usuarias, familias, profesionales y voluntarios.

Para llevar a cabo este Plan hemos utilizado:

Evaluacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

Analisis de las encuestas de 2020.

Andlisis de las reflexiones realizadas por parte de los grupos de interés de
Fuentes de informacién cuestiones significativas como el marco tedrico de nuestro modelo de
acompafiamiento y atencion a las personas, crecimiento y nuevos
servicios, nuevos paradigmas de atencion.
L Estado del sector de la discapacidad a nivel local, provincial, autonémico y
Analisis
o estatal.
estratégico

e Internos: Personas con paralisis cerebral, familias-tutores, profesionales,
socios y voluntarios.

Grupos de interés

Externos: Administracién publica, financiadores, entidades afines, socios
colaboradores, universidades, sindicatos, proveedores, medios de
comunicacion y sociedad en general.
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Analisis DAFO

DEBILIDADES

La imagen que se percibe por la sociedad de nuestra entidad es que solo atendemos
a personas con discapacidad gravemente dependientes.

La gran dependencia de los recursos de las administraciones publicas dificulta la
adaptacion y flexibilidad para afrontar nuevas situaciones econémicas.

Falta de implicacion de las familias en las actividades y eventos de la asociacion
ASPACE.

Pérdida de sentimiento de pertenencia de las nuevas familias al conjunto de la
asociacion.

Alto coste de mantenimiento e inversion de estructuras y flota de vehiculos.

Acomodacidn y anquilosamiento en procesos de gestion y organizacion, frenando
el desarrollo de nuevas ideas y oportunidades.

Alta incertidumbre en el sostenimiento y desarrollo futuro de la entidad.

El envejecimiento de nuestra poblacién y la de sus familias, genera nuevas
necesidades a los que la entidad no puede responder con las infraestructuras y
medios humanos actuales.

Vulnerabilidad y obsolescencia de los sistemas informaticos, susceptibles de
ataques informaticos y pérdida de informacion.

Existencia de debilidades del sistema de cumplimiento normativo, haciendo
susceptible el hecho de cometer delitos que supongan responsabilidad penal de la
entidad como persona juridica.

Conveniencia de certificacion Calidad en Centros de Dia, Residencias y Viviendas.

Falta de comunicacion tanto interna como externa.

Insuficiente claridad de los roles y responsabilidades de las estructuras de direccion.

Altos costes de estructura y escasa competitividad de algunos servicios.

Enfocados en el dia a dia, en nosotros, y perdemos oportunidades del exterior.

Desconocimiento de las familias de los distintos centros y servicios de la asociacion.

Resistencia al cambio.

Falta de representacion de nuestro colectivo de personas gravemente
dependientes, dentro del colectivo de la discapacidad en asociaciones vy
federaciones ante las administraciones publicas.

La inestabilidad politica y econémica, detiene los procesos de negociacién y la
actualizacion de los conceptos subvencionados a las nuevas necesidades.

Pérdida de proteccidn del sector dentro del estado de bienestar, tendiendo a la
prestacion del servicio a través de la contratacion publica y las necesidades
individuales, eliminando la financiacién a través de convenios y subvenciones
directas.

La limitacidn para obtener ayudas de fondo social europeo por no tener personas
susceptibles de empleo o no tener cardcter mercantil.

Las crisis sanitarias, que nos obligan a implantar medidas que modifican y restringe
los modos de trabajo, genera alta incidencia de baja médicas en la plantilla y la
pérdida de ingresos por cierres y no asistencias de usuarios.

Cambios en legislacion en prestaciones de dependencia, que perjudican tanto el
poder adquisitivo de las familias como los ingresos recibidos por la entidad.

Negociacion de convenios colectivos, con graves desagravios econdmicos, sin tener
correspondencia por parte de las administraciones publicas.

El aumento de la competencia en el sector con la prestacién del servicio, desde
empresas mercantiles con mejores precios, frente a una inferior calidad y calidez en
la prestacién de servicios.

El crecimiento de las desigualdades econdmicas y sociales, han generado nuevos
grupos en riesgo de exclusién social, que hacen perder peso al sector de la
discapacidad en el reparto de recursos de la administracidn publica y las entidades
privadas.

Cambios en la politica educativa de reduccién y eliminaciéon de Conciertos
Educativos para colegios privados, asi como el cierre de Centros de Educacion
Especial.
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FORTALEZAS | OPORTUNIDADES |

Apertura todo el afio, cobertura en periodos vacacionales.

Especialistas en personas con grandes necesidades de apoyo.

Atencidn a lo largo de todo el ciclo vital.

Creacién de nuevos modelos residenciales. Unidades de Convivencia que cubran las
necesidades de las personas con pardlisis cerebral y de sus familias ocasionadas por
el envejecimiento o la enfermedad crénica.

Aseguramiento de plaza al terminar la etapa educativa.

Gran experiencia en cuestiones de rehabilitacion y atencidén a personas con
discapacidad gravemente dependientes, extrapolable a otros colectivos de la
sociedad ajenos a la pardlisis cerebral y las encefalopatias afines.

Alianzas con otras entidades del sector para el desarrollo de proyectos conjuntos y
acuerdos con proveedores.

Legislacién mas exigente en acreditaciones, auditorias, licencias...

Estabilidad financiera, posibilidad de endeudamiento para afrontar problemas y
nuevos retos econémicos.

El envejecimiento de la sociedad y una mayor demanda de servicios de
rehabilitacion generan nuevas solicitudes de servicios, de forma que se abren
nuevas oportunidades de crecimiento y ampliacidn para la entidad.

Presencia social, visibilidad, reputacion, etc..

Cumplimiento acreditado de proteccién de datos, auditorias contables, prevencion
de riesgos, Calidad de servicios asociativos I1SO:9001, Planes de Igualdad.

Posibilidad de cooperacién con universidades e instituciones que, a través de la
innovacion tecnoldgica y nuevos proyectos de integracion, generen mejoras y
oportunidades al desarrollo de las personas con discapacidad.

Localizaciéon en toda la provincia, sede en Salamanca capital, centros y residencias
en Villamayor y Villares y equipos itinerantes en la provincia.

La formacidn que ofrecemos es muy demandada, facilitando el crecimiento dada la
capacidad de empleabilidad que ofrece.

Alto porcentaje de nuevas infraestructuras y equipamiento actualizado.

Material y equipamiento de rehabilitacion basado en innovaciones y nuevas
tecnologias.

Alianzas con entidades privadas para el desarrollo de proyectos conjuntos, tanto de
nueva creacion o de prestacion de servicios, que puedan complementarse
beneficidndose ambas partes.

Programa Formativo, para la creacidn de una bolsa de empleo y mejora de la
empleabilidad de la sociedad.

Crecimiento estructural para abarcar mayor mercado, posibilidades de actividades
mercantiles y financiacion publica cualquiera que sea la condicién de beneficiario.

El impulso de la digitalizacién facilita la mejora de las condiciones laborales, de la
conectividad y de las oportunidades de desarrollo e inclusiéon del conjunto de la
sociedad. El despliegue de redes y servicios para la conectividad digital, la
digitalizacion de la economia, la mejora de la administracion electrénica y la
formacidon en competencias digitales. La creciente digitalizacion, las debilidades
informaticas y la susceptibilidad de comisidn de delitos, generan la necesidad de
cambiar, reestructurar y reforzar nuestro sistema de gestion, trabajo y control
siendo mas eficientes.

Habilitacidn de canales de denuncia y aumento de los controles que evidencien las
debilidades de nuestro funcionamiento.
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Mision, vision y valores

4 A
Atender las necesidades de cada persona con Paralisis Cerebral o Encefalopatias
~(
. .. Satisfacer las expectativas tanto de esas personas como de sus familias.
Mision ]
Prestar servicios de calidad desde la ética.
~
Defender los derechos de las personas con Pardlisis cerebral y sus familias.
N\ J
4 N\
Ser una entidad de referencia en Castilla y Ledn.
b ><
i Consolidando apoyos sociales, técnicos y humanos.
Vision g g
Desde la participacion e implicacion de las personas.

N ={

Orientada a la defensa y reivindicacidon de los derechos de las personas afectadas y
las necesidades cambiantes de nuestros grupos de interés.
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Valores

Centralidad y
orientacion a la

persona, a su
normalizacion

Responsabilidad social,
sostenibilidad,
independencia,
reconocimiento

Comunicacion a las
personas y sus familias,

cercania, transparencia

Especializacion,

dinamismo

Tenemos una clara
vocaciéon y compromiso
con nuestros socios/as,

alumnado, personas
con paralisis cerebral o
encefalopatias afines y

sus familias. Esto nos
obliga a perseguir la
plena inclusion social
en igualdad de
derechosy
oportunidades.

En el actual contexto
gueremos seguir
ejerciendo con criterio y
sentido de la
responsabilidad un
liderazgo en el sector de
la discapacidad y, en
concreto, en la atencién
a nuestro colectivo, que
desde la independencia
sigamos defendiendo y
reclamando sus
derechos.

Nuestra forma de
entender y hacer las
cosas nace, no solo de
una gestién que busca la
eficacia y la eficiencia,
sino también desde una
ética que entiende que
las actuaciones deben
estar regidas por el
respeto a cada persona,
donde los servicios
prestados ademads de
calidad aportan calidez.

Somos una organizaciéon
qgue fomenta la
participacién
democratica en todas
sus estructuras como
férmula para generar
consensos, Compromisos
y asuncion de retos. Esta
participacion se lleva a
cabo a través de la
comunicacion y
transparencia con todos
nuestros grupos de
interés.

Ofrecer respuestas
efectivas, generando
ambientes para el éxito.
Para ello fomentamos la
formacién de todo
nuestro equipo de
profesionales, buscando
la cualificacién y mejora
de sus competencias,
ademas de la
flexibilizacion necesaria
para hacer frente a los
retos y necesidades
cambiantes de las
personas.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Asociacionismo

Servicios

Linea 1:
Participacion
Linea 2:
Presencia social
Linea 3:

Comunicaciény
marketing

Linea 1:

Servicios y programas

Linea 1:
Liderazgo
Linea 2:

Gestion de
instalaciones y equipos

Linea 3:

Gestién econdmica
Linea 4:

Politica de personas
Linea 5:

Proyectos de futuro
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Innovacion e
investigacion

Calidad

Linea 1:
Pilotajes
Linea 2:
Transformacién digital
Linea 3:

Proyectos |+D+l

Linea 1:
Acreditacion
Linea 2:
Formacién
Linea 3:

Transparencia




Asociacionismo

Linea 1: Participacion

OBJETIVOS

Generar fuentes de satisfaccion, participacion y compromiso de los socios.

Impulsar la participacidn de las familias.

Linea 2: Presencia social

OBJETIVOS

Participar de manera activa en plataformas de reivindicacion de derechos de las personas con paralisis cerebral del Tercer Sector, tanto
de dmbito local, provincial, autonémico o nacional.

Reforzar la participacion en foros sectoriales, la asistencia a eventos y la representacién institucional.

Linea 3: Comunicacion y marketing

OBJETIVOS

Sistematizar los procesos de comunicacion interna y externa.

Crear una imagen corporativa actualizada (folletos actualizados de la asociacién, centros y servicios, y un video corporativo)




Servicios

Linea 1: Servicios y Programas

Diversificar una carta de servicios adaptados a nuevas realidades, demandas y oportunidades.

Consolidar los servicios con riesgos de sostenibilidad haciéndolos mas eficientes.

OBJETIVOS . ., . . .. . . .
Ampliar la poblacidn destinataria de nuestros servicios con nuevos colectivos que aporten complementariedad entre sus necesidades y

nuestras especialidades.

Posicionar a ASPACE Salamanca como proveedor reconocido de una carta de servicios de calidad adaptados a distintas necesidades.
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Gestion

Linea 1: Liderazgo

OBJETIVO Consolidar la cultura de calidad en la gestion y organizacidn de la entidad.

Linea 2: Gestion de instalaciones y equipos

OBJETIVO Instaurar una politica de mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos.

Linea 3: Gestion econdmica

Diversificar las fuentes de financiacion de la entidad.

Buscar recursos que garanticen la sostenibilidad y el crecimiento.
OBJETIVOS

Consolidar politicas de transparencia econdmica.

Promover la gestidn econdmica independiente de los diferentes servicios.
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Linea 4: Politica de personas

Fomentar la cultura organizativa basada en el trabajo en equipo, la flexibilidad de adaptarnos a los nuevos retos, la orientacion a
resultados, el reconocimiento, el compromiso con la persona con discapacidad y sus familias y la honestidad en el desempefio de toda
OBJETIVOS | accion profesional.

Promover activamente la satisfaccion laboral a través de la evaluaciéon del clima laboral y las propuestas de mejora del mismo.

- Linea 5: Proyectos de futuro

Crear nuevos recursos como las unidades de convivencia para personas mayores con paralisis cerebral o encefalopatias afines, con
extensas necesidades de apoyo.

Instaurar nuevas figuras juridicas que proporcionen un futuro viable a nuevos servicios externos de la asociacién como la Fundacién o la

OBJETIVOS
Sociedad Limitada Unipersonal sin animo de lucro (SLU), dando cabida a otros colectivos.

Adecuar la formacién a nuevos perfiles profesionales (asistente personal o facilitador de proyectos de vida) para explorar y generar
nuevas iniciativas de empleo sostenible.
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Innovacion e
investigacion

Linea 1: Pilotajes

Impulsar la participacién de los grupos de interés en proyectos innovadores como los Pilotajes.

Participar en los proyectos de microtransformacion de las Federaciones y Confederaciones a las que pertenece la entidad.

OBJETIVOS
Crear y gestionar un Centro Especial de Empleo para la integracion laboral de personas con discapacidad.

Generar proyectos para favorecer el desarrollo rural.

Linea 2: Transformacion digital

I

Impulsar la digitalizacién para facilitar la mejora de las condiciones laborales, de la conectividad y de las oportunidades de desarrollo e

inclusion del conjunto de la sociedad.
OBIJETIVOS

Fomentar el uso progresivo de las nuevas tecnologias como herramientas de mejora de las competencias de las personas con paralisis
cerebral, imprescindibles para su participacion en la comunidad en igualdad de oportunidades.

Linea 3: Proyectos I+D+l

I

Elaborar material ortoprotésico personalizado utilizando la tecnologia de impresién en 3D.

OBJETIVOS | Desarrollar la APP de la CIF (Clasificacidn Internacional de Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud).

Validacion del proyecto Brain Computer Interface y la App Brain East Talk.

| Plan Estratégico de ASPACE Salamanca 2021-2025




Linea 1: Acreditacion

Aplicar modelos estandarizados de Excelencia en la Gestidn en nuestros centros.
OBJETIVOS

Procurar la gestidén responsable y la mejora continua en nuestra asociacion, centros y servicios.

Linea 2: Formacion

oBJETIVOs | Satisfacer las necesidades de formacion de los diferentes estamentos que componen la asociacion.

Linea 3: Transparencia

OBJETIVOS Generar confianza entre los grupos de interés de la entidad a través de la publicacién actualizada de su funcionamiento: estatutos,
composicion de la Junta Directiva, organigrama, memoria de actividades y memoria econdmica.
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Implementacion y seguimiento

Una vez elaborado el | Plan Estratégico, previo a su implementacion, sera presentado en la Junta Directiva para su aprobacion, quién dara
traslado a la Asamblea General de socios para su ratificacidon y aprobacién definitiva.

El impacto final del | Plan Estratégico dependera de su implementacion, que en gran medida estara condicionado por la reconstruccion
social, sanitaria y econdmica que se inicié en el 2020, derivada de la pandemia causada por la Covid-19, y que frente a la inseguridad de
la situacién actual, requerird de un alto grado de implicacién y participacidon de todos los grupos de interés; asi como de los drganos
rectores, de representacion y de direccidn de la Asociacion.

La coordinacién y seguimiento de la implementacion del | Plan sera funcién del Comité de Direccidn, quién facilitara la cooperacion entre

los diferentes actores que intervienen en la implementacion.

Anualmente, se planificaran las actividades y los objetivos especificos para cada ejercicio. Se revisara el grado de cumplimiento de las
acciones desarrolladas, e identificaran las medidas necesarias para conseguir los objetivos. Para el desarrollo operativo de las acciones y
su seguimiento, el Comité de Direccidén podra contar, si fuese necesario, con las personas de los equipos directivos de los diferentes
centros o servicios clave, que trabajaran en el logro de objetivos especificos.

La Junta Directiva serd informada sobre el desarrollo del | Plan Estratégico. Propondrd las mejoras que estime convenientes para su
seguimiento. Este drgano rector, al igual que el Comité de Direccidn, favorecera la implicacién de todos los actores de la asociacidn para

el seguimiento y objetivos estratégicos del Plan.

A la finalizacidn de su implementacion, se procedera a la evaluacion del mismo. Los resultados obtenidos servirdn para la definicién de la
hoja de ruta para la programacion de la siguiente planificacién estratégica.
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